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Pregao Eletrénico n.° 067/2010- Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina/ScC.

Impugnante: VIVO S/A

A (o) Sr.(a) Pregoeiro (@) do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina/SC,

VIVO S/A, sociedade anénima inscrita no CNPJ sob o n.o
02.449,992/0003-26, com filial na Rua Trompowsky, n°354 . go andar -
Florianopolis/ SC - CEP 88.015-300 Vém, respeitosamente, perante V. Sa,
apresentar IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO ELETRONICO em epigrafe,
com sustentacao no §2. ° do artigo 41 da lei 8666/1993 - aplicavel por forca do
artigo 9.° da lei federal n.° 10520/2002 - e artigo 18 do Decreto Federal n.°
5450/2005, pelos fundamentos‘demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacéo,
dado que a sessao publica eletronica ests prevista para 13/08/2010, tendo sido,
portanto, cumprido o prazo pretérito de 2 (dois) dias Uteis previsto no artigo 41,
§2.° da lei 8666/1993 e artigo 18 do Decreto Federal n.°5450/2005.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregéo Eletronico em referéncia tem por objeto a ‘contratacdo de
8 (oito) codigos de acesso, com fornecimento de 08 (oito) estacbes moveis
habilitadas, que permitam conexé&o a Internet mével em banda larga, através de
conexao USB a computador portatil.”

A presente impugnacéo apresenta questbes pontuais que viciam o
ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na leij 8666/1993 (com
alteracées posteriores) e na lei federal n.° 1052072002, quer por restringirem a
competitividade, condicdo esta essencial para a validade de qualquer
procedimento licitatorio.

Pretende também apontar situagdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensao de determinadas clausulas e evitando-se
interpretacées equivocadas.

Cinco sao os fundamentos que justificam a presente impugnacao,
conforme exposicao a seguir.

[l - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAOQ AQ EDITAL.

1) DETERMINACAO DA VELOCIDADE MINIMA NO ITEM REFERENTE A
INTERNET. IMPOSSIBILIDADE DE GARANTIA DO MINIMO DE VELOCIDADE

DE 1 Mbps.

Em relagdo ao Acesso Movel 3 Internet, o edital indica a
obrigatoriedade de uma velocidade minima de 1Mbps. (subitem 3 do item 3 do
ANEXO | - Projeto Basico bem como item 1.1.1 da Minuta de Termo de Contrato).

Todavia, considerando a peculiaridade do servigo de Internet Movel
no aspecto da abrangéncia de locais de acesso (a critério do usuario), nao é
possivel garantir tal minimo de velocidade, dado que a velocidade de conexao
esta condicionada a diversos fatores externos que interferem na tecnologia
da rede, dependendo do local de acesso.
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Diferente situacao ocorreria se o acesso a INTERNET ocorresse em
um unico lugar especifico, em que as circunstancias de tempo e espaco
constantes permitem um monitoramento real da velocidade, dado que as
condi¢bes variam pouco nesta hipotese.

No caso da INTERNET movel - especialmente considerando que
existe uma preferéncia de voz sobre dados na transmissao do sinal - o local pode
repercutir decisivamente na velocidade de acesso, considerando a proximidade
maior ou menor a centros de transmissao da operadora, a concentracao de outros
sinais de qualquer natureza, questdes climaticas e de relevo, dentre outros.

Assim, o desempenho da rede varia constantemente conforme o
local em que esteja o usuirio da INTERNET, n3o sendo possivel a qualquer
operadora garantir a velocidade ‘minima pretendida .pelo edital, considerando a
mutabilidade de espaco inerente ao tipo de servico objeto da pretendida
contratacéo.

Requer-se, portanto, seja alterada tal exigéncia minima, dada a
impossibilidade de garantia da velocidade pretendida, devendo ser mantida
apenas a obrigatoriedade da tecnologia e a previsao de VELOCIDADE MEDIA,
cuja oferta depende, esta sim, exclusivamente da atuacdo da operadora, sem
influéncia de fatores externos que repercutam no desempenho da rede.

Caso nao seja alterada tal condicao de velocidade minima do edital,
No acesso movel a Internet, ocorrera certamente a nao-participacdo das
operadoras no certame, em funcdo dos onus contratuais decorrentes da
inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal obrigagéo durante a execucao do
ajuste.

2) AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS EM _CASO DE FALHAS. PRAZO
EXiGUO PARA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS.

Em relagdo aos equipamentos, verifica-se que o edital estabelece,
no item 12.1.4 (bem como item 10.1.4 da Minuta do Termo de contrato e subitem
4 do item 3 do ANEXO | — Projeto Basico), a responsabilidade da operadora em
substituir, durante a vigéncia do contrato, em caso de falhas, os equipamentos
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danificados por outros CoOm as mesmas caracteristicas em até 48 (Quarenta e
oito) horas.

Neste ponto, ressalta-se que os eventuais casos de falhas e/oy
paralisagbes dos Servicos nao ensejam quaisquer ressarcimentos, descontos,
indenizacées 3 contratante ou substituicdo dos equipamentos, uma vez que
eventuais = situagées ocorrem por forca maior ou caso fortuito, sem
résponsabilidade da contratada. Assim sendo, como nao € procedimento da
€mpresa efetuar g substituicdo dos equipamentos.

Ademais, tal situagcdo atua em descompasso com o regime de
prestacdo do servico, considerando que o equipamentq € apenas e tio-
somente meio para que possa se efetivar o servigco de dados, equipamento
este cujo funcionamento regular é de responsabilidade direta do fabricante.

Assim, nos termos do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao
equipamento é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional Ou estrangeiro, e o
importador. Neste sentido, € incorreta a previsao editalicia que, de imediato, tenta
compelir a operadora a resolver problema n&o diretamente relacionado ao servigo
de internet propriamente dita.

De fato, o equipamento é apenas meio para o exercicio do servico
de internet, sendo a fabricagdo realizada por outras empresas diferentes da
prestadora do servico em referéncia.

Assim, caso o equipamento seja danificado, a ritualistica correta & 0
envio do equipamento para a assisténcia técnica do fabricante detectar
eventual problema, bem como realizar um laudo técnico.

A partir desta informacao, verificar-se-a qual a origem do problema,
sendo, somente apés tal analise prévia, determinado se seria ou nao

responsabilidade da operadora a troca do equipamento.

Sob outro aspecto, ainda que fosse possivel determinar a3
responsabilidade da operadora pela substituicdo do equipamento, evidente que o
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prazo de 48 (quarenta e oito) para entrega de outro equipamento € absolutamente
exiguo para que possa ser cumprida tal diligéncia.

De fato, o prazo indicado é INSUFICIENTE para que os
equipamentos possam ser entregues por qualquer operadora. A exiguidade
do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que a entrega dos
equipamentos - ainda que em disponibilidade imediata - depende de um prazo
razoavel para cumprimento dos rituais .internos da operadora, tais como-
solicitagao junto ao fornecedor, expedicido da ordem de entrega, verificacdo do
estoque, emissao da nota fiscal do produto e frete dentre outros. Neste contexto,
O prazo € bastante curto para a efetivacdo da entrega dos equipamentos.

Ressalta-se que os equipamentos ndo sao produzidos pela
operadora, sendo obtidos junto‘aos respectivos fabricantes e, ainda que haja uma
compra constante, sempre ha sujeicao a questées mercadolégicas que nao
permitem seja assumido o compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no
edital.

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se manter este
curto prazo de entrega dos equipamentos é imenso, dado que inviabilizaria- a
participacao das concorrentes, em funcao de nao ser possivel cumprir o lapso de
tempo indicado no edital.

Vale ressaltar que o nao cumprimento do prazo de entrega dos
equipamentos induz a aplicacado das penalidades contratuais, situagédo esta que
determinaria a opgao da operadora por sequer participar da licitacdo, com
restricdo da competitividade em funcéo deste fato.

Tal restricdo & competitividade & absolutamente ilegal, com
ferimento direto ao artigo 3.°, §1.° inciso | da lej 8666/93:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promogao do desenvolvimento nacional, e ser
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
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publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao,
clausulas ou condicbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o
Seu carater competitivo e estabelegam preferéncias ou distingbes em
razao da naturalidade, da sede oy domicilio dos licitantes ou de qualquer
outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do
contrato, ressalvado o disposto nos §§ 5° a 12 deste artigo e no art. 3° da
Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991. (Redagéo alterada pela Medida
Proviséria n.° 495, de 19 de julho de 2010). (grifos de nossa autoria)

QLMULTAS DO _ATO CONVOCATORIO E DO CONfRATO FIXADAS EM
PERCENTUAL EXCESSIVO: RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE
LIMITADORES DO VALOR DA CLAUSULA PENAL.

O edital estabelece, na alinea “b” do item 10.3 (bem como alinea “b”
do item 11.3 da Minuta de Termo de Contrato), uma multa em percentual que
atinge 20% (vinte por cento) sobre o valor resultante da multiplicagdo do preco
total da ultima fatura paga pelo TRE - SC por 6 (seis), no caso de inexecugao
parcial do contrato. Tal multa também esta prevista, na alinea “c” do item 10.3 do
edital (bem como alinea “c” do item 11.3 da Minuta de Termo de Contrato) que
indica multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor resultante da multiplicacdo do
preco total da ultima fatura paga pelo TRE - SC por 12 (doze), no caso de
inexecucao total do contrato.

Em quaisquer dos casos, o percentual da multa é desproporcional
ao dano eventualmente causado, dado que o limite razoavel para penalidades
desta natureza ¢ até 10% (dez por cento) sobre o valor resultante da multiplicacao
do preco total da Gltima fatura paga pelo TRE - SC por 6 (seis) ou sobre o valor
resultante da multiplicacdo do preco total da Gltima fatura paga pelo TRE-SC por
12 (doze).

Com efeito, pela mera inexecugdo total ou parcial, mais que
suficiente para sancionar o eventual infrator € a indicagdo da multa até o limite de
10% (dez por cento) sobre o valor resultante da multiplicagao do preco total da



EMPREzsAS

tltima fatura paga pelo TRESC por 06 (seis) ou sobre o valor resultante da
multiplicagéo do preco total da ultima fatura paga pelo TRESC por 12 (doze).

As penalidades, em qualquer situacdo, ndo devem significar um
O0nus exagerado a parte infratora, sob pena de descaracterizar a propria
proporcao que deve existir entre 3 infracdo cometida e a multa aplicada.

E, no caso concreto, a aplicagdo de multa acima de 10% (dez por
cento) sobre o valor resultante da multiplicacao do preco total da Ultima fatura
paga pelo TRESC por 6 (seis) ou sobre o valor resultante da multiplicacédo do
preco total da ultima fatura paga pelo TRESC por 12 (doze), em quaisquer
situagdes, ndao contém a proporcao juridicamente aceita, dado que a penalidade
nao pode significar excesso de Onus para o infrator, nem enriqguecimenta do
beneficiario da clausula penal.

A lei de licitagées indica a possibilidade de a multa ser fixada no ato
convocatoério ou no contrato (artigo 86 da lei 8666/1993); tal constatagao, contudo,
nao significa que a Administracdo tenha oportunidade de fixar a penalidade sem
um limite balizado pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, que
constituem principios implicitos aplicaveis a atividade administrativa e extraidos
da propria Constituicao da Republica.

A liberdade da Administracdo existe na determinacao da penalidade
desejavel para caso concreto, conforme o objeto da licitagao e o tipo de violacdo
eventualmente definido, como forma de inibir determinada conduta violadora do
certame ou de clausula contratual.

Entretanto, esta “liberdade” esta limitada pelos critérios acima
indicados, intuitivos de que o percentual das multas previstas no edital em
referéncia esta bastante superior aqueles admitidos pelo ordenamento juridico.

Desta forma, deve ser reduzido substancialmente o percentual das
multas indicadas acima, limitando-o até no maximo 10% (dez por cento) sobre o
valor resultante da multiplicacéo do precgo total da ltima fatura paga pelo TRE-SC
por 6 (seis) ou sobre o valor resultante da multiplicacao do preco total da Gltima
fatura paga pelo TRE-SC por 12 (doze), conforme o caso.
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4) PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA E PRAZO DO VENCIMENTO DA
FATURA EM DESACORDO COM A RESOLUCAQ N.° 477/2007 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 13.1 do Edital (bem como
item 6.1 da Minuta de Termo de Contrato) prevé o pagamento mediante depdsito
Bancario.

Ademais, o item 13.2 do edital (bem como item 6.2 da Minuta de
Termo de Contrato) prevé como prazo maximo para a efetivacao do pagamento, 5
(cinco) dias Uteis apds o recebimento definitivo dos servicos pelo gestor do

respectivo contrato. '

Todavia, o pagamento da conta telefénica nao pode divergir da
norma contida na Resolugdo n.° 477/2007 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagées) - que aprova o Regulamento do Servico Mével Pessoal.

Frisa-se que a licitagdo para servicos de telecomunicagées,
dentre os quais os de telefonia celular e acesso 3 internet, possuem
regéncia pela ANATEL, Cuja normatizagio vincula o modo e os critérios da
prestacao do servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugao mencionada
discriminam os critérios para emisséo das faturas de cobranca:

“RESOLUCAO N° 477/07 - Regulamento para a Prestacdo do SMP

Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuério, constituido de
demonstrativos e faturas dos Servigos prestados, deve ocorrer pelo menos
5 (cinco) dias antes do seu vencimento.

§7° Os documentos de cobranca devem ser apresentados de maneira
clara, explicativa e indevasséve/'discrim/nando O tipo e a quantidade de
cada servigo prestado ao Usuério.

§2° A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungdo da exploragdo de
servicos de valor adicionado, bem como de outras comodidades ou

facilidades relacionadas com o servigo autorizado.
%
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§3° A incluséo, na cobranga, de qualquer valor devido que nédo decorra da
prestacdo de servicos de telecomunicagbes, depende de prévia
autorizag&o do Usuario.

§4° A qualquer tempo, o Usuério podera requerer, sem &énus, outro
documento de cobranga, que contenha exclusivamente valores
correspondentes a prestagdo do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usuério no minimo seis possiveis datas
para efetuar seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordancia do .Usuério, os demonstrativos e faturas do
servigo de duas ou mais Estagbes Méveis podem ser apresentados em um
tunico documento de cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuério a cobranga dos valores
relativos aos servigos prestados no prazo méximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da efetiva prestacdo do servigo.

§1° A cobranga de servigo prestado em prazo Superior ao estabelecido no
caput deve ocorrer em fatura separada, salvo manifestagdo em contrario
por parte do Usuério, sem acréscimo de encargos, e a forma de
pagamento ser objeto de negociagdo prévia entre a prestadora e o
Usuario.

§2° Na negociagdo a que se refere o §1° a prestadora deve ofertar a
possibilidade de parcelamento dos valores pelo namero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobrancga.

§3° O prazo para cobrangca de chamada de outro servigo de
telecomunicagoes em fatura do SMP segue a norma do respectivo servigo.
§4° Para Usuarios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a
cobranga referida no caput devera considerar os minutos nao utilizados da
franquia no periodo em que a chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de
telecomunicagbes executados por outras prestadoras de servicos de
telecomunicagées de interesse coletivo utilizados por Usuario do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento
conjunto s&o obrigadas a estender as condigbes da avenca de forma
equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de
servicos de telecomunicagbes distintos prestados por uma mesma
prestadora.



EMPRESAS

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito,
mediante contestaco.

Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ao Usuério o pagamento
da fatura em qualquer dos locais indicados pela prestadora, que devem
estar convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em
documento de cobranga de terceiro, desde que 0 mesmo autorize.

Art. 50. O Usuério do SMP devera receber aviso do nio pagamento de
debito, objeto de documento de cobranga de prestagédo de servico, de
periodicidade regular.

Paragrafo unico. Todos os avisos de cobranca devem alertar para a
existéncia de . débito vencido e os prazos para suspenséo parcial,
suspensao total e cancelamento do sérwpo.

Art. 51. Havendo situagéo de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as
sequintes providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de Servicos:
suspender parcialmente o provimento do servico, com bloqueio das
chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em débito
para o Usuario;

Il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspenséao parcial: suspender
totalmente o provimento do servigo, inabilitando-o a originar e receber
chamadas;

Il - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspenséo total do
provimento do servico: desativar definitivamente a Estagdo Movel do
Usuario e rescindir o Contrato de Prestagédo do SMP.

§7° As providéncias previstas nos incisos 1, Il e Il devem ser precedidas de
aviso ao Usuério, comunicando-o:

I'- do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

I - da possibilidade, forma e prazo para contestagdo do débito;

Il - da sangédo a que ests sujeito na auséncia de contestacgéo.

§2° Quando da suspensao total do provimento do servigo é vedada a
cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente & prestagdo de
servicgo.

§3° E vedada a inclusdo de registro de débito do Usudrio em sistemas de
prote¢édo ao crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP
prevista no inciso Ill deste artigo, podendo a Prestadora, apés rescindido o

|
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contrato de prestagdo de servigo, por inadimpléncia, incluir o registro de
debito em sistemas de protecdo ao crédito, desde que notifique ao Usuério
por escrito com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

§4° No caso de cobrancga conjunta, as sangbes somente podem atingir o
provimento dos servicos na modalidade e prestadora em que for
constatada a inadimpléncia do Usuario, dando-se continuidade normal &
prestagdo das demais modalidades e prestagbes de servigo.

§5° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usuério estiver
inadimplente perante a sua Prestadora de SMP.

§6° E direito do Usuario, durante o periodo de suspenséo parcial do
servigo, originar chamadas que né&o importem em débitos para o Usuério,
incluindo-se chamadas originadas a cobrar, e aquelas destinadas aos
servigos publicos de emergéncia previstos no art. 19.

Conforme se verifica, as faturas s&o documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicagdo de que o pagamento realizar-se-a _com utilizacido da
FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos e normas que a propria
normatizacao estabelece.

Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa, ndo
podendo ser condicionada e variar de acordo com a data de entrega da
fatura, devendo mensalmente ter vencimento pré-determinado.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de
pagamento mediante deposito bancario em 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento definitivo dos servicos pelo gestor do respectivo contrato, como
forma de adaptar ao critério de pagamento com base na fatura emitida pela
operadora, em sintonia com a normatizacao da ANATEL.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigacao contratual geraria
a nao-participacéo das operadoras no certame, em fungao dos 6nus contratuais
decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia
especifica na nota fiscal/fatura.



7

EMPRESAS

5) PRAZO EXiGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

Em relagao ao contrato, verifica-se uma previsao de assinatura em
apenas 03 (trés) dias, conforme previsao do item 14.3 do edital, sob pena de
decair do direito contratacgéao.

Todavia, tal prazo é exageradamente exiguo para que o contrato
Possa ser assinado por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser
verificada pelo simples fato de que o trdmite interno de uma grande empresa —
com o é também em relacdo ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina -
depende de um prazo razoavel paré cumprimento dos rituais internos de
assinatura dos responsaveis legais, até mesmo a presenca fisica dos mesmos na
empresa. " -

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se manter este
curto prazo de assinatura do contrato é imenso, dado que inviabilizaria a
participacao das concorrentes, em funcdo de nao ser possivel cumprir o lapso de
tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo de assinatura nao
acarretara qualquer 6nus a Administragdo Publica, sugerindo-se o prazo de 10
(dez) dias, suficiente para que a contratacdo possa ser efetivada em prazo
adequado & necessidade administrativa e permitindo que haja um tempo razoavel
para a assinatura do termo de contrato respectivo.

Vale ressaltar que o nao cumprimento do prazo de assinatura do
ajuste induz a aplicacao das penalidades contratuais, inclusive bastante drasticas,
conforme acima €xposto, situacdo esta que determinaria a opgao da operadora
por sequer participar da licitagdo, com restricdo da competitividade em funcao
deste fato.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacao, com a corre¢ao necessaria do ato convocatodrio para que se afaste
qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.
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Requer, caso nao corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja
mantida a Irresignacdo da ora impugn.ante, para posterior juizo de anulacao por
parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Floriandpolis/SC, 10 de agosto de 2010,

vnvoy

CNPJ 02.449.992/0003-26




