Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
CONTRATO N. 086/2013

Contrato para a prestacdo de servicos especializados e continuados
de ascensorista, autorizado pelo Senhor Eduardo Cardoso, Secretario
de Administracao e Orcamento, a fl. 210 do Pregao n. 110/2013, que
entre si fazem o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e a
empresa Lince Seguranga Eletrénica Ltda., em conformidade com as
Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n. 123,
de 14 de dezembro de 2006, Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007,
com os Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de
setembro de 2007, com a Resolugao n. 23.234, de 15 de abril de
2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolucdo n. 156, de 8 de
agosto de 2012, do Conselho Nacional de Justica, com a Instrucao
Normativa TSE n. 4, de 17 de maio de 2011, com a Resolucdo
Normativa n. 390, de 30 de setembro de 2010, do Conselho Federal
de Administracdo - CFA e com o Termo de Conciliacdao entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Advocacia-Geral da Unido,
homologado na 202 Vara do Trabalho de Brasilia - DF, nos autos do
Processo de n. 01082-2002-020-10-00-0.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE SANTA CATARINA, d6rgdo do Poder Jjudicidrio da Unido, inscrito no CNPJ
sob o n. 05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves Junior, n. 68, nesta Capital,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Secretario de Administracdo e Orcamento, Senhor Eduardo Cardoso, inscrito no CPF
sob o n. 017.461.409-84, residente e domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a
empresa LINCE SEGURANCA ELETRONICA LTDA., estabelecida na cidade de S5ao
José/SC, inscrita no CNP) sob o n. 10.565.981/0001-78, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Coordenador de Licitacbes, Senhor
Willian Lopes de Aguiar, inscrito no CPF sob o n. 028.383.199-57, residente e
domiciliado em 580 José/SC, tém entre si ajustado Contrato para a prestacao de
servicos especializados e continuados de ascensorista, firmado de acordo com as Leis
n. 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n.
11.488, de 15 de junho de 2007, com os Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e
6.204, de 5 de setembro de 2007, com a Resolucdo n. 23.234, de 15 de abril de 2010,
do Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolucao n. 156, de 8 de agosto de 2012, do
Conselho Nacional de justica, com a Instrucao Normativa TSE n. 4, de 17 de maio de
2011, com o Termo de Conciliacdo entre o Ministério Publico do Trabalho e a
Advocacia-Geral da Unido, homologado na 202 Vara do Trabalho de Brasilia ~ DF, nos
autos do Processo de n. 01082-2002-020-10-00-0, e com a Resolucdo Normativa n.
390, de 30 de setembro de 2010, do Conselho Federal de Administracao, mediante as
cldusulas e condicdes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servicos
especializados e continuados de ascensorista para o Edificio Sede do TRESC, localizado

na Rua Esteves junior, 68, Centro, Florianépolis/SC, na forma como segue:

Tabela 1 - Servicos especializados de ascensorista e respectiva demanda
estimada diaria:



Demanda em Demanda
Descricao do servico ocorréncias convertida em
(chamados)/dia horas/dia
Operar 1 {um) elevador da sede do
TRESC 160 8
NECESSIDADE DE HORAS DE 8
SERVICO/DIA

1.2. Estima-se a quantidade adeqguada para atender as necessidades do TRESC
em 2 (dois) profissionais com carga de 4 {quatro) horas diédrias, sendo um profissional
das 12 as 16 horas e outro das 16 as 20 horas.

1.2.1. Eventualmente, poderao ser realizados servicos em horas suplementares,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, com prévia comunicacao a Contratada.

1.2.2. O horério de funcionamento do TRESC inicia as 12h e se encerra as 20h.
1.3. A execucdo dos servicos compreende:

operar os elevadores;
atender ao publico com urbanidade;
receber, orientar e encaminhar o publico;
controlar a lotacdo observando a capacidade de carga dos elevadores;
e) relatar a gestao do contrato qualquer irregularidade ou anomalia que ocorra
nos elevadores;
f) zelar pela seguranca e conservacao dos elevadores;
g) zelar pela seguranca das pessoas;
h} vistoriar o funcionamento dos elevadores;
i) preparar o elevador para funcionamento manual ou automatico; e
j) limitar a quantidade e peso das pessoas e mercadorias nos elevadores;

1.4. Da qualificacao da mao de obra:

1.4.1. Para atender a demanda dos servicos, a Contratada deverd dispor de
profissionais que preencham os seguintes requisitos bdsicos:

a) possuir certificado de conclusao do ensino fundamental; e
b} ter boa fluéncia verbal e estar devidamente treinado para a funcdo, inclusive
guanto a seguranca do trabaiho.

1.5. Dos servigos adicionais:

1.5.1. O Contratante poderd solicitar a execucdo de servicos adicionais, na
forma de pacotes, conforme tabela abaixo, os quais poderao ser realizados em dias
Uteis, sdbados, domingos e feriados, e, ainda, em hordrios noturnos. Esses servigos
serdo requisitados a Contratada pela gestdo do contrato, com antecedéncia minima de
2 (duas) horas.

Produtividade correspondente a 1 (um)
FLACOMES e pacote de servico adicional
PACOTE 1 | Operar os elevadores 1h

1.5.2. O Pacote 1 corresponde a produtividade estimada de 1 (uma) hora
dedicada exclusivamente a respectiva tarefa.

1.5.3. O Contratante poderd solicitar um ou mais pacotes de servicos adicionais
para um Uunico dia, no entanto, informard com antecedéncia, os seus horarios de
execucao.




1.5.4. Os servicos adicionais serdo executados, preferencialmente, por
profissionais da Contratada ja integrantes da forca de trabalho.
PARAGRAFO UNICO

A prestacdo dos servigos obedecerd ac estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes do Pregdo n. 110/2013, de 07/10/2013, além das obrigacbes assumidas na
proposta apresentada pela Contratada em 07/10/2013, por meio do sistema
COMPRASNET, e dirigida ao Contratante, contendo o preco do objeto que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar dos
servicos deste Contrato, no gue ndo o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. Observado o disposto na subcldusula 6.1.2, o Contratante pagard a
Contratada, pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, descritos na
subclausula 1.1, o valor mensal de R$ 2.788,98 (dois mil, setecentos e oitenta e oito
reais e noventa e oito centavos).

2.1.1. Pelo pacote de servico adicional de que trata a subclausula 1.5, o
Contratante pagard a Contratada o valor de R$ 28,99 (vinte e oito reais e noventa e
nove centavos).

2.1.2. Os custos ndo renovaveis, caso existentes, j& pagos ou amortizados no
primeiro ano de vigéncia deste Contrato, deverdo ser excluidos do valor mensal devido
a Contratada como condicdo para a prorrogacao, cabendo ao Gestor do Contrato ou ao
setor requisitante trazer aos autos do procedimento administrativo respectivo, para
processamento, tal informacdo quando da manifestacao favordvel a tal prorrogacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR ANUAL ESTIMADO

3.1. O presente Contrato tem como valor anual estimado a importancia de R$
33.467,76 (trinta e trés mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e setenta e seis
centavos), resultante da multiplicacdo de 12 {(doze) pelo valor total mensal de que
trata a subcldusula 2.1.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato terd vigéncia a partir de 4 de novembro de 2013 até
31 de julho de 2014, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio
de Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei
n. 8.666/1993.

4.1.1. A prestacado dos servicos devera ser iniciada em 4 de novembro de 2013.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO

5.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias em favor da Contratada,
mensalmente, mediante depdsito bancario, apés o cumprimento das obrigacées
contratuais e a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndoc haja fator impeditivo

imputavel a empresa.

6.1.1. O pagamento sera devido a partir da data de inicio da prestacao dos
Servicos.

6.1.2. Os valores referentes as provisbes de encargos trabalhistas serdo



glosados do valor mensal do contrato e depositados em conta corrente vinculada -
blogueada para movimentacdo - aberta em nome da Contratada, unicamente para
essa finalidade, e com movimentacdo somente por ordem do TRESC, conforme
Resolucdo TSE n. 23.234, constante no Anexo V do Edital do Pregédo n. 110/2013,
observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serao os descritos na IN TSE N.
4/2011, constante no Anexo V do Edital do Pregao n. 110/2013;

b} os percentuais das provisbes, para fins de retencao, sao os constantes da
Planilha de Encargos Sociais de gue trata o Edital do Pregdo n. 110/2013; e

¢} os valores das provisbes de encargos trabalhistas depositados na conta-
corrente vinculada - blogueada para movimentacao -, deixardo de compor o valor de
pagamento mensal ao licitante vencedor.

6.1.3. Os valores previstos para serem provisionados a titulo de pagamento de
obrigacbes trabalhistas serdo retidos pelo TRESC e depositados na conta vinculada
especifica e somente serdo liberados para pagamento das verbas aos trabalhadores.

6.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou correcdo monetéria.

6.3. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e com as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certiddes; e

b} a verificacdo da Certiddo de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n. 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.4. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servico - ANS anexo a este Contrato, o qual define objetivamente os
niveis esperados de qualidade da prestacao dos servigos e as respectivas adequacdes
de pagamento.

6.5. A Contratada deveréd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para
que esta seja atestada, as seguintes comprovacles relativas aos seus empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e
alocados nas dependéncias do Contratante para execucao do objeto contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo
previdenciaria estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de
rescisao contratual;

b) cépia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS -~ Fundo de
Garantia do Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos
trabalhadores, observada a legislacdo especifica;

c) comprovante de pagamento de saldrios no prazo legal, referente ao més
anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacéao,
guando cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 139 salario, da concessédo de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

6.5.1. Os comprovantes de que trata a subcldusula 6.5 deverdo ser
correspondentes a Ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
Administracdo; tratando-se da primeira nota fiscal/fatura da execucdo do Contrato,
deverdo ser referentes ao més faturado.

6.5.2. Tratando-se do pagamento da Uiltima nota fiscal/fatura referente a
execucao deste Contrato, em razdo de término da sua vigéncia ou de sua rescisao,
além dos comprovantes de que trata a subcldusula 6.5, deverdo ser comprovados 0s
pagamentos, aos empregados, das verbas rescisérias ou demonstrado que os



empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a
interrupcac do contrato de trabalho, observado o disposto nas subclausulas 6.5 e
6.5.1.

6.5.2.1. Somente com as comprovacdes de que trata a subcidusula 6.5.2
considerar-se-a completa a execucdo deste Contrato.

6.5.3. As comprovacdes de que trata a subcldusula 6.5 deverdo ser feitas por
documentos que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado
alocado na execucao contratual.

6.6. Ocorrerd a retengdo ou glosa, ainda, no pagamento devido a Contratada,
sem prejuizo das sancfes cabiveis, guando esta:

I - deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e ao FGTS, salvo por decisdo judicial em
contrério; e

Il - nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servico anexo a este Contrato.

6.7. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM = NXxVP x|

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de atualizacdo financeira:

| = 6/100/365 {ou seja, taxa anual/100/365dias).

i =0,0001644.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do
Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0042 - julgamento de Causas e Gestao
Administrativa no Estado de SC, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Elemento de Despesa
“Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica”, Subitem 79 - Servicos de Apoio
Administrativo, Técnico e Operacional.

7.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subseguentes serao registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO EMPENHO DA DESPESA

8.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de
Empenho n. 2013NE002230, em 15/10/2013, no valor de R$ 5.635,94 (cinco mil,
seiscentos e trinta e cinco reais e noventa e quatro centavos).

8.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serdo
cobertas por créditos orcamentérios e notas de empenho emitidas em época prépria.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO
DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste Contrato consistem



na verificacdo, pelo Contratante, da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, e serao exercidos por meio do Gestor do Contrato, qual seja, o servidor titular
da funcao de Chefe da Secdo de Servicos Gerais e Controle de Terceirizados, ou seu
substituto, em conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

9.1.1. Apds a assinatura do contrato para dar inicio a execucdo do ajuste, sera
promovida reuniao entre a Administracao e a Contratada, devidamente registrada em
Ata, para esclarecimento de eventuais duvidas relativas as obrigacdes contratuais,
sem prejuizo da realizacdo de reunides periddicas, visando garantir a qualidade da
execucao do contrato e os respectivos resultados.

9.2. A verificacao do resultado da prestacdo do servico seréd realizada com base
no Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a este Contrato.

9.2.1. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que sé serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

9.2.2. O Contratante monitorard constantemente os servicos, visando evitar a
perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar
sancbes guando verificar desconformidade continua na prestacao do servigo.

9.3. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes
aspectos:

| — resultados alcancados em relacdo ao contratado, verificacdo dos prazos de
execucao e qualidade demandada;

il - recursos humanos empregados em funcao da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

Il - qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucado estabelecida;

V - cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

Vi - satisfacao do publico usudrio.

9.3.1. O Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo previstos
na legislacao.

9.3.2. O Gestor do Contrato promoverd o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

9.3.3. Para fiscalizacdo do cumprimento das obrigacbes trabalhistas e sociais,
inclusive a conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus
empregados nas dependéncias do Contratante, exigir-se-4, entre outras, as
comprovacdes de que tratam as subclausulas 6.5, 6.5.1 e 6.5.2, observado o disposto
nas subclausulas 6.5.2.1 e 6.5.3.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada ficard obrigada a executar o objeto proposto nas condicdes
estipuladas no Projeto Basico anexo ao Edital do Pregdo n. 110/2013 e em sua
proposta, e, ainda:

10.1.1. autorizar o TRESC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores
relativos aos saldrios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacfes por parte da
licitante contratada, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancobes
cabiveis;

10.1.2. autorizar o TRESC a fazer a retencdo na fatura ou nota fiscal do valor do



Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e o depédsito direto nas respectivas
contas vinculadas individuais dos trabalhadores Contratada, observada a legislacéo
especifica;

10.1.3. iniciar a prestacao dos servicos em 4 de novembro de 2013;

10.1.4. executar os servicos no Edificio Sede do TRESC, localizade na Rua
Esteves jUnior, 68, Centro, Florianépolis/SC, de segunda a sexta-feira, com jornada
didria ndo superior a 4 (quatro) horas, nos termos da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), sem que isso impligue acréscimo no preco constante da proposta;
apés recebidos, os servicos serdo conferidos pelo setor competente, que atestara a
sua regularidade;

10.1.5. os servicos deverdo ser executados diariamente, no periodo vespertino,
com inicio as 12h e término as 16h, e com inicic as 16h e término as 20h.
Eventualmente, poderao ser realizados servicos em horas suplementares, inclusive aos
sébados, domingos e feriados, com prévia comunicacdo a Contratada;

10.1.5.1. garantir a prestacdo dos servicos no intervalo das 12h as 20 horas,
para suprir a demanda aproximada,;

10.1.6. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda a mao de
obra oferecida para atuar nas instalacdes da justica Eleitoral;

10.1.7. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios
proprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto
residéncia trabalho e vice-versa (inciusive quando da realizacdo de servico
extraordinario);

10.1.8. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico e demissdo de empregados, que ndo terdo em hipdétese alguma qualquer
relacdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais;

10.1.9. manter, as suas expensas, preposto a disposicao do Contratante, que
permaneca no local da execucao dos servicos durante todo o expediente, sem 6nus
adicional a este Orgdo, devendo nomed-io por escrito. O respectivo documento de
nomeacdo deverd ser entregue ao Contratante até o 12 dia de prestacdo dos servicos;

10.1.9.1. o nome do preposto (e do seu substituto eventual) poderé recair sobre
funcionério da forca tarefa que executard os servicos Contratados;

10.1.9.2. o preposto supracitado deverd assumir a responsabilidade dos
servicos, até o seu recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre
qualquer determinacdo da GESTAO ou FISCALIZACAO gque se torne necessaria;

10.1.10. apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serao
colocados a disposicac do Contratante, com a respectiva avaliacdo individual, a qual
deverd atender as exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que poderd recusar os
gue nao preencherem as condicdes necessarias para o bom desempenho do servico;

10.1.10.1. a Contratada deverd dispor de profissionais que preencham os
seguintes requisitos basicos:

a} certificado de conclusao do ensino fundamental; e

b) ter boa fluéncia verbal, estando devidamente treinados para a funcéao,
inclusive quanto a seguranca do trabalho;

10.1.11. suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional
gue atenda aos requisitos técnicos exigidos no Projeto Basico;

10.1.12. apresentar seus empregados, na execucao dos servicos ora
contratados, devidamente uniformizados, identificando-os através de crachés, com
fotografia recente;



10.1.13. fornecer aos seus empregados dois uniformes completos a cada seis
meses, devendo o primeiro ser fornecido até o 52 dia Util do inicio da vigéncia do
contrato;

10.1.13.1. o uniforme deverd ser composto por 1 (um) conjunto de calca social
e blazer, 1 (uma) camisa, 3 (trés) pares de meias sociais € 1 (um) par de sapato de
couro fechado;

10.1.14. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicdvel a execucdo dos
servicos contratados, como também aqueles referentes a seguranca e a medicina do
trabalho;

10.1.15. responder por qualguer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiro ou ao Contratante;

10.1.16. manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRESC ou
de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto,
devendo orientar seus funciondrios nesse sentido;

10.1.17. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os
servicos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e
demais referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;

10.1.18. executar os servicos adicionais solicitados pelo Contratante, iniciando
a sua realizacdo no prazo méaximo de 2 (duas) horas apds o pedido, consoante
disposicao do subitem 2.1 do Projeto Basico;

10.1.19. Comprovar, sempre que solicitado pelo Contratante, a quitacdo das
obrigactes trabalhistas;

10.1.20. substituir, sempre que exigido pelo Contratante e independentemente
de justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servico Plblico;

10.1.21. executar os servicos com disciplina, presteza, cordialidade,
assiduidade e pontualidade, e, principalmente, com qualidade no atendimento e na
realizacdo de cada atividade relacionada no subitem 3.4 do Projeto Béasico;

10.1.22. zelar pelo patriménio pUblico, bem como manter respeito para com os
servidores, visitantes e funciondrios de empresas que prestam servicos nas
dependéncias do TRESC;

10.1.23. realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para
executar o objeto contratado via depdsito bancério na conta do trabalhador, de modo
a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do TRES(C;

10.1.24. ndo ter entre seus empregados cbnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
de cargos de direcéo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRESC
{art. 79, |, da Resolucao TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisdao contratual;

10.1.25. ndo ter entre seus sécios, ainda que sem funcéo gerencial, servidor,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 79, li, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010),
sob pena de rescisao contratual;

10.1.26. nao ter entre seus empregados colocados a disposicao de Tribunais
para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos artigos 1°
e 29 da Resolucao CNj n. 156/2012;

10.1.27. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRESC; e



10.1.28. manter durante a execucao deste Contrato todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas no Edital do Pregao n. 110/2013.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES E SEUS RECURSOS

11.1. Se a Contratada descumprir as condicdes deste Contrato ficard sujeita as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
5.450/2005.

11.1.1. Nos termos do Projeto Basico constante no ANEXO | do Edital do Pregao
n. 110/2013, sao situacdes, dentre outras, que podem ensejar descumprimento deste
Contrato, para fins de aplicacdo de penalidades:

a) a incidéncia dos servicos prestados pela Contratada na Faixa 5 (cinco) da
“Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratérios”, por 1 (um) més, no periodo que
compreende os 3 (trés) meses que antecedem o pleito eleitoral, serd considerada
situacdo de natureza GRAVISSIMA e sujeitarad a Contratada & multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada;

b} a inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e das contribuicdes sociais (INSS e FGTS) serd considerada situacdo de
natureza GRAVE e sujeitard a Contratada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
da fatura;

c) a incidéncia dos servicos prestados pela Contratada na Faixa 5 (cinco) da
“Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratérios” por 2 (dois) meses consecutivos ou 3
(trés) meses alternados, no mesmo exercicio financeiro, serd considerada situacdo de
natureza GRAVE e sujeitard a Contratada a muita de 10% (dez por cento) sobre o valor
da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada;

d} a interrupcdo ou o subdimensionamento da prestacao dos servicos em
decorréncia da falta de pessoal sujeitard a Contratada as multas elencadas na tabela
abaixo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais:

Multa (a ser aplicada sobre o

Quantidade de Faltas valor mensal por funcionario)

1 a 2 faltas/més 3%

3 a 4 faltas/més 6%

5 faltas/més 10%

3 faltas na mesma semana 15%

4 ou mais faltas na mesma semana ou 6 ou
mais faltas /més

20%

e) o descumprimento dos demais deveres pela Contratada, ressalvados aqueles
fixados no Acordo de Nivel de Servico (anexo a minuta de contrato}, sera considerado
situacdo de natureza LEVE e sujeitard a Contratada a penalidade de adverténcia; e

f) a reincidéncia de situactes ensejadoras de penalidade sujeitara a Contratada
a penalidade de natureza imediatamente superior a anteriormente aplicada e, em se
tratando de reincidéncia de situacao GRAVISSIMA, implicara rescisao contratual.

11.2. Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 e do artigo 28 do Decreto
n. 5.450/2005, se a Contratada, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao assinar contrato, deixar de entregar documento exigido para o certame,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, ficard, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais cominacdes legais:

a) impedida de licitar e contratar com a Unido; e
b} descredenciada no SICAF pelos 6rgdos competentes.

11.3. Para os casos ndo previstos na subcldusula 11.2, poderdo ser aplicadas a
Contratada, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipdteses de



inexecucdao total ou parcial deste Pregdo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b} no caso de inexecucao parcial sem rescisao contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o valor mensal estimado deste Contrato;

¢} no caso de inexecucdo parcial com rescisdo contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o resultado da muitiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero
de meses restantes para o encerramento da vigéncia deste Contrato, a contar do més
do inadimplemento;

d} no caso de inexecucao total com rescisao contratual, multa de 20% {vinte
por cento) sobre o valor estimado total deste Contrato;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 {dois} anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracado
Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancado aplicada com base na alinea anterior.

11.3.1. As sancgbes estabelecidas na subcldusula 11.2 e na alinea “f" da
subcldusula 11.3 sdo de competéncia do Presidente do TRESC.

11.4. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso
injustificado no inicio da execucdo do objeto deste Contrato sujeitard a Contratada, a
juizo da Administracdo, a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor
contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a
execucao do(s) servico(s).

11.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucao total do
contrato.

11.5. Da aplicacdo das penalidades previstas nas subcldusulas 11.3, alineas
“a”, “b", “c”, “d” e "e" e 11.4, caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir
da data da intimacao.

11.5.1. O recurso serd dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretério de
Administracdo e Orcamento, o qual podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis,
ou, no mesmo prazo, encaminhéd-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para
apreciacao e decisdo, em igual prazo.

11.6. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “f” da subcldusula 11.3,
caberd pedido de reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de
10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacdo do ato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O contrato podera ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do
art. 79 da Resolucdo TSE 23.234/2010.

12.2. Nos casos de rescisao, previstos nos incisos | a Viil e XVili do artigo 78 da
Lei n. 8.666/1993, sujeita-se a Contratada ao pagamento de multa, nos termos das
alineas "c" ou "d" da subcidusula 11.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicacéo das
penalidades previstas nas alineas "e" ou "f" da subcldusuia 11.3.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REPACTUACAO

13.1. O valor contratado poderd ser repactuado, visando sua adequacdo aos
novos precos de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos do contrato,

devidamente justificada.

13.1.1. S50 fatos geradores que podem ensejar a repactuacao:



a) variacado dos custos com a execucao do objeto, decorrente do mercado; e

b} acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

13.2. No caso da primeira repactuacdo, o prazo minimo de um ano a que se
refere a subcidusula 13.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatério, em relacdo ao fato gerador de que trata a subclausula 13.1.1, alinea “a";
ou

b) da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subcldusula 13.1.1, alinea “b"), vigente a época da apresentacdo da proposta, quando
a variacdo dos custos for decorrente da méao de obra e estiver vinculada as datas-base
destes instrumentos.

13.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que motivou a Gltima repactuacao, excetuada a hipétese prevista
na subcldusula 13.5, alinea "c".

13.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactuacéo devera
ser protocolizado no TRESC pela Contratada, com os documentos comprobatdrios,
anteriormente a data da prorrogacéo contratual subsequente, socb pena de preciusao
de seu direito a repactuar.

13.3.1. A requerente deverd apresentar planilhas que evidenciem
analiticamente a variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A
comprovacado poderd ser feita por meio de documentos relativos a época da
elaboracao da proposta e do momento do pedido de repactuacao.

13.4. Nao serd admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoracao de saldrio acordadoc em convencao,
acordo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no
momento do pedido de repactuacdo, comprovar a variacao de cada item, por meio de
planilha, aberta, atualizada de seus custos.

13.5. Os efeitos financeiros da repactuacao serado devidos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes
futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisao do custo de méao de obra em gue o préprio fato gerador,
na forma de acordo, convengao ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

13.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Para fiel cumprimento das obrigacles assumidas, a Contratada prestara
garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em até
20 (vinte) dias ap6s sua assinatura, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b} seguro-garantia; ou

c) fianca bancéria.

14.1.1. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia,



deverd ter validade a partir do inicio dos servicos até o final da vigéncia do contrato.

14.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, deverd dela
constar expressa renUncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

14.2. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em
até 20 (vinte) dias, antes do seu vencimento ou apés a reducdo do seu valor em razao
de aplicacdo de qualquer penalidade ou, ainda, apdés a assinatura de termo aditivo
decorrente de acréscimo do objeto contratado ou de repactuacdo que implique na
elevacdo do valor ajustado, mantendo-se o percentual estabelecido na subcidusuia
14.1.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AVALIACAO DO CONTRATO

15.1. Sem prejuizo das comprovacdes de que trata a subcldusula 6.5 e das
demais avaliacBes previstas legalmente, o Contratante avaliard as rubricas abaixo
especificadas, devendo a Contratada comprovar a realizacdo das despesas nelas
previstas, ou a sua regular apropriacdo, quando couber, obedecendo & seguinte
periodicidade:

15.1.1. Montante A: a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que
ocorrer primeiro;

15.1.2. Montante B:

a) vale-transporte {item 4) e vale-alimentacdo (item 5), mensalmente;
b) demais rubricas, a cada 12 (doze) meses ou ao término do Contrato, o que
ocorrer primeiro.

15.1.3. Taxa de Administracdo: Despesas Administrativas (item 1), a cada 12
(doze) meses ou ao término do contrato, o que ocorrer primeiro.

15.2. A ndo comprovacado das despesas a qgue se refere a subcldusula 15.1
implicard a devolugao e/ou glosa dos valores faturados a este titulo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MOVIMENTAGAO DA CONTA VINCULADA

16.1. A Contratada deverd solicitar autorizacdo do TRESC para movimentacdo
da conta vinculada para pagamento, diretamente aos empregados, de eventuais
indenizacbes trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas que
permitiram as retencbes efetuadas para formacdo das provisdes sobre a folha de
saldrios dos profissionais vinculados ac contrato.

6.2. Para a liberacao dos recursos da conta-corrente vinculada - blogueada para
movimentacdo -, a empresa deverd apresentar ao Secretdrio de Administracdo e
Orcamento do TRESC os documentos comprobatérios da ocorréncia de indenizacdes
trabalhistas.

16.3. O Secretédrio de Administracdo e Orcamento do TRESC expedird, apds a
confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista, a autorizacdo de que trata a
subcldusula 16.1 e a encaminhard ao Banco do Brasil no prazo méximo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

16.4. A Contratada deverd apresentar ao Secretario de Administracdo e
Orcamento, no prazo méximo de 3 (trés) dias, contados da data da transferéncia dos
valores liberados para a conta-corrente do beneficidrio, o comprovante de quitacao
das indenizacbes trabalhistas.

16.5. Eventuais saldos remanescentes somente serdo liberados a empresa apds
5 {cinco} anos do encerramento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO VINCULO EMPREGATICIO



17.1. Os empregados e prepostos da Contratada ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as
obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
guais se obriga a saldar na época devida, observadas as disposicdes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SUBSTITUICOES E ALTERACAO DO EFETIVO DE
PESSOAL

18.1. A Contratada deverd manter em reserva nUmero suficiente de
empregados para reposicao imediata, nos casos de faltas, férias, demissodes, ou
gualquer outro impedimento ou, ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os
substitutos estar devidamente credenciados para o exercicio da funcao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Uniéo, no
prazo previsto pela Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente
o juizo Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado,
depois de lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as copias necessarias
para a sua publicacéo e execucéo.

Floriandpolis, 21 de outubro de 2013.

CONTRATANTE:
) EDUARDO CARDOS0
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO
CONTRATADA:
WILLIAN LOPES DE AGUIAR
COORDENADOR DE LICITACOES
TESTEMUNHAS:

SALESIO BAUER
COORDENADOR DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

VALERIA LUZ LOSSO FISCHER
COORDENADORA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS



ANEXO DO CONTRATO
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS - ANS

1. O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste
Projeto Bésico se refere a execucao com a gqualidade minima exigida. Portanto, a
execucao dos servicos contratados gue ndo atinja os niveis de qualificacdo minima
pretendidos importard pagamento proporcional ac realizado, nos termos do artigo 15
da Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em
consondncia com as metas estabelecidas neste projeto basico; e 2) aplicar a deducao
prevista na Res. TSE n. 23.234/2010 no pagamentc a CONTRATADA quando da
ocorréncia de falhas na execucéo.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE
apresentard a CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servicos
Verificados e Qualidade Percebida”, que conterd, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;

- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relacédo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, o nao
atendimento das metas estabelecidas peloc TRESC poderd ser objeto apenas de
notificacao.

Nos termos do art. 31, § 19, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera
apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade,
gue s6 serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

1.1 Relacao de falhas

Os servicos objeto deste Projeto Bédsico (incluidos os servigos adicionais) serdo
constantemente avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarao as
falhas na “Relacao de Falhas”, conforme modelo abaixo.

Relacdo de Falhas a ser utilizada para a contratacdo de servicos de ascensoristas.
SERVICO: )

MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:

RELACAO DE FALHAS

FALHA 1 Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de uniforme
incompleto ou uniforme excessivamente danificado/sujo

AFERICAO Condicionada a verificacéo pelo gestor do contrato

OBSERVACAO: No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a
guantidade de falha registrada corresponderd ao nimero de funcionérios que nela
incorrerem num mesmo dia

Data da ocorréncia Descricao sintética
FALHA 2 Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacédo dos
servicos
Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato, que
AFERICAO descreverd a pratica adotada em desacordo com a
metodologia estabelecida no contrato ou a atividade que




deixou de ser executada com relacdo a rotina determinada

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de
varias falhas na mesma data

Data da ocorréncia Descricao sintética
FALHA 3 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuéarios
AFERICAO Condicionada a apuracdo da ocorréncia pelo gestor do
_ contrato
OBSERVACAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informaces sobre o fato
ocorrido
Data da ocorréncia Descricao sintética

Instrucdes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-& ao registro no(s) item{ns) especifico(s),
indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitacao)

Falha 1 2 3

Total de ocorréncias FATOR DE ACEITACAO
Tolerdncia (-) 2 1 0 (ToTAL DA LINHA NUMERO
Excesso falhas (=) CORRIGIDO)

Peso (X) 4 6 8

NUmero corrigido (=)

Observacao: Nao serdo considerados valores negativos, que deverao ser lancados na
tabela com valor 0 (zero).

Instrucdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS", serdo contabilizadas
e cada total serd registrado na linha “TOTAL DE OCORRENCIAS”.

A

- Apés, proceder-se-d as deducdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os
ndimeros referentes aos “EXCESS0S DE FALHAS".

- Encontrados os "“EXCESSOS DE FaLHAS”, estes devem ser multiplicados pelo
respectivo “Pes0” e os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO".

- Por fim, proceder-se-d a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO", obtendo-se, assim, O
“FATOR DE ACEITACAQ”".

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de ascensoristas:

Faixa 01 - Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacao dos servicos

Faixa 02 - Fator de Aceitacao de 01 a 25: 95% de avaliacao dos servicos

Faixa 03 - Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos

Faixa 04 - Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servicos

Faixa 05 - Fator de Aceitacao de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacao dos servicos
e penalizacdo conforme contrato

Observacdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada
uma das cinco faixas, conforme o fator de aceitacao calculado de acordo com a tabela
acima.




