Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
CONTRATO N. 106/2010

Contrato para a prestacdo de consultoria em
Melhoria de Processo de Desenvolvimento de
Software, autorizado pelo Senhor Eduardo
Cardoso, Secretario de Administracdo e
Orcamento, a fl. 41 do Procedimento
CMP/SAO n. 393/2010, que entre si fazem o
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
e a empresa Incremental Tecnologia em
Informatica Ltda. ME, em conformidade com
as Leis n. 8.666/1993 e 8.078/1990, tendo sido
esta contratacao realizada mediante
inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art.
25, inciso I, e 13, inciso Ill, da Lei n.
8.666/1993.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA, é6rgédo do Poder Judiciario
da Uni&o, inscrito no CNPJ sob o n. 05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves
Junior n. 68, nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
neste ato representado por seu Secretario de Administracdo e Orcamento, Senhor
Eduardo Cardoso, inscrito no CPF sob o n. 017.461.409-84, residente e domiciliado em
Sdo José/SC, e, de outro lado, a empresa INCREMENTAL TECNOLOGIA EM
INFORMATICA LTDA. ME, inscrita no CNPJ sob o n. 07.618.906/0001-13, localizada
nesta Cidade, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua
Representante Legal, Senhora Cristina Bona, inscrita no CPF sob o n. 486.046.400-10,
residente e domiciliada nesta Capital, ttm entre si ajustado este Contrato para a
prestacdo de consultoria em Melhoria de Processo de Desenvolvimento de Software,
firmado de acordo com as Leis n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.078, de 11 de
setembro de 1990, mediante as clausulas e condi¢cdes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacédo de
consultoria em Melhoria de Processo de Desenvolvimento de Software, em especial a
execucdo de atividades para institucionalizacdo, implementacdo e preparacdo para
avaliagdo oficial de processos do modelo de referéncia do MPS.BR (MR-MPS), por meio
de assessoramento técnico.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A prestacdo dos servicos obedecera ao estipulado neste
Contrato, bem como as disposi¢cdes do Procedimento CMP/SAO n. 393/2010, além das



obrigacdes assumidas na proposta firmada pela Contratada em 25/08/2010, contendo o
valor dos servicos a serem prestados que, independentemente de transcricdo, fazem
parte integrante e complementar deste Contrato, no que ndo o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATIVIDADES

2.1. As atividades deverdo ser executadas no contexto de
um Projeto de Melhoria, planejado e acompanhado pela Contratada, compreendendo as
seguintes etapas:

Atividade

2.1.1. Iniciacéo

a) Workshop sobre o MPS.BR com foco no nivel F (visdo geral)
b) Revisdo dos processos do nivel G para adequacéo ao nivel F
c) Acompanhamento de projetos

2.1.2. Revisao e institucionalizacdo dos processos complementares ja iniciados
com foco no nivel F

a) Workshop e revisdo do processo de Garantia da Qualidade (GQA)
b) Workshop e revisdo do processo de Geréncia de Portfolio (GPP)
c) Acompanhamento de projetos-piloto e disseminagéo

2.1.3. Implementacdao e institucionalizacéo dos processos do Nivel F

a) Workshop sobre o processo de Geréncia de Configuragédo (GCO)
b) Workshop sobre o processo de Medicdo (MED)

c) Apoio a modelagem e ao detalhamento dos processos

d) Acompanhamento de projetos-piloto e disseminacéo

2.1.4. Preparacdao para avaliacao oficial

a) Preparacéo para avaliacédo
b) Avaliacéo informal (simulacdo de uma avaliacéo oficial)

2.1.5. Geréncia do projeto de melhoria

a) Planejamento do projeto
b) Acompanhamento e controle do projeto

2.1.1. Iniciag&o

- Uma vez que a organizagéo ja € avaliada no nivel G, o
foco das atividades aqui indicadas é mostrar as principais diferengas em relagdo ao
nivel F. Assim, sera possivel identificar como o0s processos ja implementados poderao
ser evoluidos para atender os requisitos deste novo nivel.

a) Workshop sobre o MPS.BR com foco no nivel F

- Atividade presencial que tem por objetivo tornar acessiveis
aos participantes do Grupo de Melhoria de Processos 0s conceitos e praticas
relacionados com as disciplinas envolvidas no Nivel F do Modelo MPS.BR. Esta
atividade devera ser organizada em um workshop ministrado por consultores
especialistas no tema e que privilegia um enfoque pratico, com objetivo de permitir a



disseminagdo dos processos existentes e demonstrar as principais diferengas entre o
nivel G e o nivel F.

- Os produtos a serem fornecidos nesta atividade sdao:
materiais utilizados no workshop, modelos de documentos, fontes de referéncia e bases
de conhecimentos.

b) Revisdo dos processos do nivel G para adequacao ao
nivel F

- Atividade na forma de visitas técnicas para a avaliacdo dos
processos ja implementados para o nivel G e a verificagdo das mudangas necessarias
para atender ao nivel F. Esta atividade compreende a revisdo dos processos
(identificacdo e implementacdo de melhorias), atualizagdo de novos resultados
especificos para o nivel F e avaliagdo das mudangas nos projetos em execucao pela
organizacao.

¢) Acompanhamento dos projetos

- Os processos do Nivel G ja implementados devem ser
continuamente aplicados aos projetos da organizagcdo e devem continuar sendo
monitorados para verificar se eles estdo alinhados com os objetivos estabelecidos
(inclusive, sobre as mudancas necessarias para o nivel F). Para tal, uma equipe piloto
devera ser selecionada e treinada nos processos definidos, além de receber orientagéo
sobre aspectos relacionados com a mudancga de cultura organizacional.

2.1.2. Reviséao e institucionalizacédo dos processos
complementares

- A implementacéo e institucionalizacdo dos processos de
Garantia da Qualidade (GQA) e Geréncia de Portfolio (GPP) ja foram iniciadas no
projeto anterior. Entretanto, o objetivo desta atividade é garantir que eles estejam
alinhados com o nivel F do modelo MPS.BR e que eles estejam totalmente
institucionalizados (adotados em todos os projetos da organizacao).

a) Garantia da Qualidade

- O processo de Garantia da Qualidade (GQA) esta presente
no nivel F de maturidade do MPS.BR. Seu objetivo € assegurar que os produtos de
trabalho e a execucdo dos processos estejam em conformidade com os planos e
recursos predefinidos, ou seja, ele ira apoiar a disseminacéo e institucionalizagcdo dos
processos por meio de auditorias periodicas.

- O workshop é uma atividade presencial que tem por
objetivo revisar com os participantes do Grupo de Melhoria de Processos 0s conceitos e
praticas relacionados com o processo de Garantia da Qualidade (GQA) do Modelo
MPS.BR. Esta atividade € organizada em um workshop ministrado por consultores
especialistas no tema e privilegia um enfoque pratico, com objetivo de permitir a
definicdo e disseminacdo do processos modelado. Os produtos fornecidos nesta
atividade sao: materiais utilizados no workshop, modelos de documentos, fontes de
referéncia e bases de conhecimentos.

- A revisdo do processo sera realizada por meio de visitas
técnicas, buscando a avaliacdo e adequacgéo do processo ao nivel F de maturidade.

b) Geréncia de Portfélio

- O processo de Geréncia de Portfélio (GPP) permite
potencializar o alcance de objetivos estratégicos da empresa através da selecao,
priorizacdo, avaliagdo e gerenciamento de projetos, baseando-se no seu alinhamento
estratégico e na sua contribuicdo de valor a empresa.

- O workshop é uma atividade presencial que tem por
objetivo revisar com os participantes do Grupo de Melhoria de Processos o0s conceitos e



praticas relacionados com o processo de Geréncia de Portfolio (GPP) do Modelo
MPS.BR. Esta atividade € organizada em um workshop ministrado por consultores
especialistas no tema e privilegia um enfoque pratico, com objetivo de permitir a
definicdo e disseminacdo do processo modelado. Os produtos fornecidos nesta
atividade sao: materiais utilizados no workshop, modelos de documentos, fontes de
referéncia e bases de conhecimentos.

- A revisdo do processo sera realizada por meio de visitas
técnicas, buscando a avaliacdo e adequacgéo do processo ao nivel F de maturidade.

c) Acompanhamento de projetos-piloto e disseminacéo

- Os processos do Nivel F que ja foram modelados devem
ser aplicados a mais projetos-piloto previamente selecionados e monitorados para
verificar se eles estdo alinhados com os objetivos estabelecidos. Para tal, uma equipe
piloto deve ser selecionada e treinada nos processos definidos, além de receber
orientacdo sobre aspectos relacionados com a mudanca de cultura organizacional.

- A Incremental apoiara na selecédo de projetos candidatos a
pilotos, uma vez que estes devem ser cuidadosamente escolhidos pela organizacao,
devendo ser priorizados aqueles que contém menos riscos para a CONTRATANTE.

- Os projetos-piloto sdo acompanhados pela equipe da
CONTRATANTE e pela consultoria para identificar problemas e impactos de sua
adocao. Resultados inadequados e dificuldades de aplicacdo dos processos servem de
entrada para acdes de melhoria e adaptacdes nos processos, com objetivo de reduzir
0s impactos negativos de sua utilizacao.

2.1.3. Implementagéo e institucionalizagédo do Nivel F

- A institucionalizagéo dos processos do Nivel F visa garantir
gue os processos modelados na organizagdo possam ser revisados, disseminados e
seguidos por toda a equipe de desenvolvimento da CONTRATANTE, incluindo 0os novos
profissionais que integrardo o grupo.

a) Workshop sobre Geréncia de Configuragcédo (GCO)

- O proposito do processo Geréncia de Configuracdo é
estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou
projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos.

- Atividade presencial que tem por objetivo tornar acessiveis
aos participantes do Grupo de Melhoria de Processos 0s conceitos e praticas
relacionados com o processo de Geréncia de Configuragédo (GCO) do Modelo MPS.BR.
Esta atividade deverd ser organizada em um workshop ministrado por consultores
especialistas no tema e privilegia um enfoque pratico, com objetivo de permitir a
disseminacéo dos processos existentes.

- Os produtos a serem fornecidos nesta atividade sdao:
materiais utilizados no workshop, modelos de documentos, fontes de referéncia e bases
de conhecimentos.

b) Workshop sobre Medi¢cdo (MED)

- O propésito do processo Medicdo € coletar, armazenar,
analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos processos
implementados na organizacdo e em seus projetos, de forma a apoiar 0s objetivos
organizacionais. Atividade presencial que tem por objetivo tornar acessiveis aos
participantes do Grupo de Melhoria de Processos 0s conceitos e praticas relacionados
com o processo de Medicdo (MED) do Modelo MPS.BR. Esta atividade devera ser
organizada em um workshop ministrado por consultores especialistas no tema e
privilegia um enfoque préatico, com objetivo de permitir a disseminagdo dos processos
existentes.



- Os produtos a serem fornecidos nesta atividade sdo:
materiais utilizados no workshop, modelos de documentos, fontes de referéncia e bases
de conhecimentos.

c) Apoio a modelagem e ao detalhamento dos processos

- Atividade que tem por objetivo apoiar o grupo de melhoria
de processos na interpretacdo e adaptacdo do modelo de referéncia a realidade da
CONTRATANTE. Consiste em visitas periodicas e atendimento remoto, realizados pelo
consultor para auxiliar a equipe da CONTRATANTE no desenho e detalhamentos dos
processos e posterior revisdo dos mesmos. A periodicidade das visitas devera ser
acordada com a CONTRATANTE, sendo inicialmente previstas visitas quinzenais de 2
horas ou mensais de 4 horas. A consultoria devera assegurar que 0s processos reflitam
0s objetivos de negécio da organizacdo e que estejam alinhados ao modelo de
referéncia.

NOTA: o detalhamento e documentacdo dos processos
serdo de responsabilidade do grupo de melhoria de processos (GMP) da
CONTRATANTE. A consultoria apoiara a definicio de padrdes de documentacéo
(estrutura e notacdo), sugerindo exemplos de processos, modelos e templates e fontes
de referéncias para a pesquisa da CONTRATANTE. Além disso, a consultoria devera
revisar 0s processos elaborados e sugerir adequacgdes, simplificacbes ou
complementagdes.

- Os resultados produzidos pela equipe da CONTRATANTE
com apoio dos consultores compreendera 0S processos organizacionais (politicas,
diagramas, procedimentos, guias, templates, ferramentas, etc...) além de relatorios que
documentam as reunides realizadas.

- Os processos, depois de modelados, devem ser aplicados
nos projetos pilotos que estiverem em andamento. A equipe destes projetos devera ser
capacitada nos processos definidos, além de receber orientacdo sobre aspectos
relacionados com a mudanga de cultura organizacional.

- Os projetos-piloto serdo acompanhados pela equipe da
CONTRATANTE e pela consultoria para identificar problemas e impactos de sua
adocao. Resultados inadequados e dificuldades de aplicacdo dos processos servem de
entrada para acdes de melhoria e adaptacdes nos processos, com objetivo de reduzir
0s impactos negativos de sua utilizacao.

d) Acompanhamento de projetos-piloto e disseminacao

- Os processos do Nivel F que ja foram modelados devem
ser aplicados a mais projetos-piloto previamente selecionados e monitorados para
verificar se eles estdo alinhados com os objetivos estabelecidos. Para tal, uma equipe
piloto deve ser selecionada e treinada nos processos definidos, além de receber
orientacdo sobre aspectos relacionados com a mudanca de cultura organizacional.

- A Incremental apoiara a selecéo de projetos candidatos a
pilotos, uma vez que estes devem ser cuidadosamente escolhidos pela organizacao,
devendo ser priorizados aqueles que contém menos riscos para a CONTRATANTE.

- Os projetos-piloto serdo acompanhados pela equipe da
CONTRATANTE e pela consultoria para identificar problemas e impactos de sua
adocao. Resultados inadequados e dificuldades de aplicacdo dos processos servem de
entrada para acdes de melhoria e adaptacdes nos processos, com objetivo de reduzir
0s impactos negativos de sua utilizacao.



2.1.4. Preparacao para avaliacéo oficial

a) Preparacao para avaliacao

- Atividade que tem por objetivo apoiar o grupo de melhoria
de processos na interpretacdo e adaptacdo do modelo de referéncia a realidade da
CONTRATANTE. Consiste em visitas periodicas e atendimento remoto a serem
realizados pelo consultor para auxiliar a equipe da CONTRATANTE no entendimento e
revisdo dos processos, visando ao alinhamento com os resultados esperados pelo
modelo MPS.BR. Esta atividade serd executada por meio das visitas técnicas ja
discutidas neste documento.

b) Avaliagéo informal

- A avaliagéo informal tem por objetivo identificar as lacunas
apresentadas nos projetos-piloto em relagdo ao modelo de referéncia (gap analysis). A
analise se baseia essencialmente na revisdo de artefatos e ocorre em marcos definidos
do projeto de melhoria, abrangendo mais de um pacote de trabalho. O resultado € um
relatorio que detalha as lacunas (pontos fracos, pontos de atencdo e oportunidades de
melhoria) identificadas e possiveis solugbes para as mesmas. Esta atividade é
fundamental para avaliar a evolugdo da CONTRATANTE na implementacdo dos
processos.

2.1.5. Geréncia do projeto de melhoria

- Este servigo se estende ao longo de todo o projeto e tem
por objetivo estabelecer e manter um plano global de gerenciamento do projeto,
consistente com o plano de melhoria da CONTRATANTE.

a) Planejamento do projeto

- O planejamento do projeto ocorrera em etapa preliminar e
incluird a definicdo do cronograma geral, pacotes de trabalho, prazos, equipe, recursos,
riscos e comunicacoes, definidas de comum acordo com a CONTRATANTE.

b) Acompanhamento e controle do projeto

- Esta atividade ocorrera ao longo de todo o projeto e
consistirh em uma sistematica de acompanhamento (periddica e em marcos) do projeto
de melhoria e tomada de acdes sempre que o0 projeto apresentar problemas ou desvios
significativos em relacdo ao plano e objetivos definidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O Contratante pagara a Contratada, pela prestacéo dos
servigos objeto do presente Contrato, o valor de R$ 170,00 (cento e setenta reais) por
hora, totalizando, as 165 (cento e sessenta e cinco) horas, a importancia de R$
28.050,00 (vinte e oito mil e cinquenta reais).

3.1.1. O valor da hora adicional ¢ de R$ 180,00 (cento e

oitenta reais).

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE PRESTACAO
DOS SERVICOS E DE VIGENCIA

4.1. A execucdo das atividades previstas neste Contrato
devera seguir o0 seguinte cronograma:



2010

Més |Atividades previstas
¢ Workshop sobre o processo de Geréncia de Configuracédo (GCO)
out | ° Modelagem do processo Geréncia de Configuragédo (GCO)
e Documentacado do processo de Geréncia de Configuracdo (GCO)
¢ Workshop sobre viséo geral do nivel F do MPS.BR
e Workshop sobre o processo de Garantia da Qualidade (GQA) com foco no
nivel F
Nov | eRevisdo do processo Garantia da Qualidade (GQA) para atender ao nivel F
¢ Revisdo dos processos implementados no nivel G (GPR e GRE) com foco no
nivel F
e Workshop sobre o processo de Geréncia de Portfolio (GPP) com foco no
Dez nl'v_el F : .
¢ Revisdo do processo Geréncia de Portfolio (GPP) para atender ao nivel F
2011
Més |Atividades previstas
e Inicio do projeto piloto 1
Jan e Acompanhamento da execucéo do projeto piloto 1
¢ Avaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
¢ Workshop sobre o processo de Medi¢do (MED)
¢ Modelagem do processo de Medi¢éo (MED)
e Documentacéo do processo de Medicéo (MED)
Fev | eExecucéo do projeto piloto 1
e Acompanhamento da execug¢éo do projeto piloto
¢ Avaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
e Documentacéo do processo de Medicéo (MED)
¢ Execucéo do projeto piloto 1
Mar e Acompanhamento da execug¢éo do projeto piloto
¢ Avaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
e Inicio do projeto piloto 2 (todos 0s processos)
e Acompanhamento da execuc¢éo dos projetos piloto
Abr | eAvaliacao da aplicacéo dos processos implementados
e Gap Analysis 1
e Acompanhamento da execug¢éo dos projetos pilotos
Mai | e Avaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
e Inicio do projeto oficial 1 (precisara estar terminado até final de outubro)
e Acompanhamento da execucédo dos projetos (pilotos, oficial)
¢ Avaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
e Inicio do projeto oficial 2 (precisara estar terminado até final de outubro)
Jun . : ~
eTodos o0s projetos a partir desta data deverdo ser executados em
conformidade com o nivel F do modelo MR-MPS
e Acompanhamento da execucado dos projetos
Jul ¢ Avaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
¢ Acompanhamento da execucado dos projetos
Ago | eAvaliacdo da aplicacdo dos processos implementados
e Acompanhamento da execucgédo dos projetos em andamento
eData limite para inicio dos projetos oficiais 3 e 4 (precisardo estar em
andamento, apdés a baseline de planejamento) a ser considerado na
Set avaliacao oficial

¢ Apoio no preenchimento da planilha oficial de avaliacdo
e Gap Analysis 2




e Acompanhamento da execucgédo dos projetos em andamento

¢ Apoio no preenchimento da planilha oficial de avaliacdo

¢ Preparacéo da organizacdo para avaliacao final

e Acompanhamento da execuc¢édo dos projetos em andamento

¢ Apoio durante a avaliagéo oficial MPS.BR (parte inicial)

Nov | eApoio na implementacdo das melhorias e ajustes indicados pela equipe de
avaliacao

¢ Apoio na implementacdo das melhorias e ajustes indicados pela equipe de
avaliacao

¢ Preparacéo da organizacdo para avaliacao final

Out

Dez

4.1.1. As atividades compreendem 165 (cento e sessenta e
cinco) horas de consultoria, dentre as quais 132 (cento e trinta e duas) deverdo ser
executadas nas dependéncias do Contratante e 33 (trinta e trés) poderdo ser
executadas nas dependéncias da Contratada, conforme discriminado abaixo:

Atividade Total
Workshop Nivel F (MPS. BR) 5
Workshop GPP 5
Workshop GQA 5
Workshop GCO 20
Workshop MED 20
Visita Técnica 70
Gap Analysis 40

TOTAL DE HORAS 165

4.1.2. Havendo necessidade, sera possivel a contratacdo
de horas adicionais.

4.2. O presente Contrato tera vigéncia a partir do
recebimento, pela Contratada, deste instrumento, devidamente assinado pelos
representantes do Contratante, até o pagamento do objeto recebido definitivamente
pela fiscalizacdo do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado em 3 (trés) parcelas, em
favor da Contratada, nos meses de janeiro, junho e no final dos trabalhos, previsto para
dezembro de 2011, conforme as horas executadas até aquele momento, mediante
deposito bancario, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis apds o aceite e atestagao,
pelo setor competente, da Nota Fiscal apresentada, desde que nédo haja fator impeditivo
imputéavel a Contratada.

5.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada,
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

5.3. E condicdo para o pagamento do valor constante da
Nota Fiscal/Fatura, a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS) e com as contribuicbes para a Previdéncia Social (INSS).




5.4. Devera a Contratada apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a Declaracdo de Optante pelo Simples, caso esse seja o regime de
tributacdo utilizado em suas relacdes comerciais, sob pena de serem retidos, pelo
Contratante, os encargos tributarios atribuidos a empresas nao optantes.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO

6.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de
guaisquer dos fatos estipulados no artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrao
a conta do Programa de Trabalho 02.122.0570.2272.0001 — Gestao e Administragcdo do
Programa, Natureza da Despesa 3.3.90.35, Elemento de Despesa Servigos de
Consultoria, Subitem 04 — Consultoria em Tecnologia da Informagéo.

CLAUSULA OITAVA - DO EMPENHO DA DESPESA

8.1. Foi emitida a Nota de Empenho n. 2010NE001401, em
10/09/2010, no valor de R$ 28.050,00 (vinte e oito mil e cinquenta reais), para a
realizacao da despesa.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO
CONTRATANTE

9.1. O Contratante se obriga a:

9.1.1. efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as
condicBes de preco e de prazo estabelecidas nas Clausulas Terceira e Quarta deste
Contrato;

9.1.2. promover, através do seu representante, o servidor
titular do cargo de Coordenador de Solucdes Corporativas, ou seu substituto, a gestéao
do Contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, em conformidade com o artigo
67 da Lei n. 8.666/1993, registrando as falhas detectadas e comunicando a Contratada
a ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

9.1.3. disponibilizar todas as informacdes sobre o0s
processos avaliados durante o trabalho desenvolvido e disponibilizar, temporariamente,
copias de documentos desenvolvidos pela Organizagédo que facam parte dos processos
avaliados (com excecdo de codigos-fonte), sempre mediante protocolo de retirada e
devolucao.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

10.1. A Contratada ficara obrigada a:



10.1.1. executar os servi¢os, nas condi¢des, no preco e no
prazo estipulados neste Contrato e em sua proposta (Procedimento CMP/SAO n.
393/2010);

10.1.2. executar o0s servicos nas dependéncias do
Contratante e na sede da Contratada;

10.1.3. manter durante a execucdo do Contrato todas as
condicbes de habiltacdo e qualificacdo exigidas no Procedimento CMP/SAO n.
393/2010; e

10.1.4. nado transferir a outrem, no todo ou em parte, o
objeto do presente Contrato, sem prévia anuéncia do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Se a Contratada descumprir as condicdes
estabelecidas neste instrumento ficard sujeita as penalidades previstas na Lei n.
8.666/1993.

11.2. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n.
8.666/1993, o atraso injustificado na conclusédo dos servicos objeto deste Contrato
sujeitara a Contratada, a juizo do Contratante, a multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao dia sobre o valor do Contrato.

11.3. Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, pela
inexecucao total ou parcial deste Contrato, o Contratante podera aplicar, a Contratada,
as seguintes penalidades:

a) adverténcia,

b) multa de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

C) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administrac&o, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
e

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou
até que seja promovida sua reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

11.4. Da aplicagdo das penas definidas na Subclausula
11.2 e nas alineas “a”, “b” e “c” da Subclasula 11.3 cabera recurso no prazo de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da intimag&o.

11.5. O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral, por
intermédio do Secretario de Administracdo e Orcamento, que podera rever a sua
decisdo em 5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente
informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao e decisdo, em igual prazo.

11.6. Da aplicacdo da penalidade de declaracdo de
inidoneidade, prevista na alinea “d” do item 11.3 cabera pedido de reconsideracao,
apresentado ao Presidente do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da
data da intimagé&o.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O Contrato podera ser rescindido nos termos da Lei
n. 8.666/1993.

12.2. Nos casos de rescisado, previstos nos incisos | a Vil e
XVIIl do art. 78, sujeita-se a Contratada ao pagamento de multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. Incumbira ao Contratante providenciar, a sua conta, a
publicacdo deste Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto pela Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente
Contrato, serd competente o Juizo Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado
e contratado, depois de lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas
partes e pelas testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as
copias necessarias para a sua publicacao e execucao.

Florianopolis, 28 de setembro de 2010.

CONTRATANTE:

EDUARDO CARDOSO
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO

CONTRATADA:

CRISTINA BONA
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHAS:



SALESIO BAUER
COORDENADOR DE ORCAMENTO E FINANCAS

RENATO DE AVILA PACHECO
SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO



