OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DE SANTA CATARINA
Relatdrio de Atividades — primeiro quadrimestre de 2016

Remanesc. Maio Junho Julho Agosto Quadrimestre
N° de formularios 2 159 143 268 400 972
Acesso a Informagéao 2 143 134 234 344 857
Tipo Dendncia 0 4 11 13 28
de Elogio 0 1 1 0 3 5
Manifestacéo Reclamacéo 0 7 12 24 46
Sugestao 0 4 11 16 36
N° de casos ndo admitidos 7 10 12 19 48
Tempo médio para solucéo dos casos (dias) 1,0 0,9 2,9 0,8 1,4
N° de casos pendentes 3 3

* Informacg0es colhidas no Sistema Breve

» Tipo de manifestacdo selecionado pelo usuario, eventualmente pode néo coincidir com o conteddo da mensagem
* Dentre os ndo admitidos estédo os duplicados, sem informacdes e matéria alheia a Justica Eleitoral

e Além dos formulario a Ouvidoria respondeu 55 e-mails

* A maior procura foi caracterizada por informacdes referentes a Biometria, Convocagédo de Mesarios e Prestagcéo de
Contas

Floriandpolis, 6 de setembro de 2016

Desembargador Antonio do Régo Monteiro Rocha
Juiz Ouvidor



