
 Resultado da Pesquisa de Satisfação

 Avaliação: Atendimento 

Tipo Solicitacao Excelente Bom Satisfatorio Ruim Péssimo

Denúncia 0 1 0 0 0

Reclamação 2 1 1 0 0

Solicitação de Informação 22 2 0 1 0

Sugestão 1 0 0 0 0



 Resultado da Pesquisa de Satisfação

 Avaliação: Cordialidade dos Servidores 

Tipo Solicitacao Excelente Bom Satisfatorio Ruim Péssimo

Reclamação 1 2 1 0 0

Denúncia 0 1 0 0 0

Solicitação de Informação 23 2 0 0 0

Sugestão 1 0 0 0 0



 Resultado da Pesquisa de Satisfação

 Avaliação: Tempo de Resposta 

Tipo Solicitacao Excelente Bom Satisfatorio Ruim Péssimo

Denúncia 0 1 0 0 0

Reclamação 2 1 1 0 0

Solicitação de Informação 19 5 1 0 0

Sugestão 1 0 0 0 0



 Resultado da Pesquisa de Satisfação

 Avaliação: <Tudo> 

Tipo Solicitacao Excelente Bom Satisfatorio Ruim Péssimo

Denúncia 0 3 0 0 0

Reclamação 5 4 3 0 0

Solicitação de Informação 64 9 1 1 0

Sugestão 3 0 0 0 0



Comentários 

Continuem assim que está ótimo. 
A resposta veio por telefone, muito gentil, atenciosa e feliz pela sugestão. Infelizmente, motivos técnicos não permitem a sua implementação no momento. 
Quem sabe no futuro!!! 
Parabens pelo atendimento exelente .pois se todos os ogãos publicos foce assim incluindo a saude o BRASIL seria bem melhor ,um bom trabalho a todos 
e continue sendo um exemplo para os demais ogão publicos ,voces estão de parabens muito obrigado . 
Parabens pelo atendimento exelente .pois se todos os ogãos publicos foce assim incluindo a saude o BRASIL seria bem melhor ,um bom trabalho a todos 
e continue sendo um exemplo para os demais ogão publicos ,voces estão de parabens muito obrigado . 
Tive uma resposta rápida, completa e cordial. Muito obrigado! Se todo serviço público tivesse essa natureza, com a qual fui atendido, com certeza este 
País estaria melhor!!! 
muito obrigado pela orientação. vou regularizar a minha situação com à Justiça eleitoral e exercer o meu direito de "Cidadão" 
Parabéns pela eficiência.  
Atendimento exemplar, parabéns ao órgão. 
Aproveito a oportunidade para parabenizá-los pela presteza no atendimento. 
A resposta a minha solicitação foi mais do que clara. Agradeço muito a atenção. Parabéns pelo atendimento, 
A resposta não esclareceu minha dúvida. Pedi se existe um prazo para gozo das folgas de direito por trabalho como mesário . Apenas gostaria de saber 
se sim (qual é o prazo) ou não, mas a resposta não deixa claro. 
Quando preenchi o formulário, logo pensei "lá se vão dias de espera". Estava enganada e resposta veio minutos depois. Parabéns pelo trabalho! :-)  
Obrigada pela atenção dispensada. 
Em se tratando de órgão público,no qual como de costume não esperamos uma resposta tão imediata, sou sincero em dar meus parabéns, pois fui 
atendido em tempo Abel, sem precisar esperar por dias da resposta. Continuem assim. 
MUITO OBRIGADO 

 


