OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DE SANTA CATARINA
Relatorio de Atividades — terceiro quadrimestre de 2018

Remanescentes  Setembro Outubro Novembro Dezembro Quadrimestre
N° de formularios 6 397 727 221 65 1.410
Acesso a Informacéo 6 336 442 173 49 1.000
Tipo Denuncia 0 22 46 0 2 70
de Elogio 0 0 2 1 0 3
Manifestacéo Reclamacéo 0 24 197 38 13 272
Sugestédo 0 14 22 7 0 43
N° de casos ndo admitidos NA 1 11 1 1 14
Tempo médio para solugdo dos casos (dias) NA 1,2 2,4 2,1 5,1* 2,1
N° de casos pendentes NA 0 1 1 5** 7

* Informacdes colhidas a partir do Sistema Breve por meio do Discoverer Viewer;
» Tipo de manifestacdo selecionado pelo usuario: eventualmente pode néo coincidir com o conteddo da mensagem.

» Dentre os ndo admitidos estdo manifestacbes duplicadas, sem informacgfes, matéria alheia a Justica Eleitoral ou
cujo tratamento por esta Ouvidoria € vedado pelo art. 7°, incisos | a lll, da Resolugdo TRESC n. 7.989/2018;

* NA - nao se aplica.

* A contagem de prazo contabiliza os dias corridos, independentemente dos dias sem expediente em decorréncia do
recesso.

** Casos de mesarios que perderam o prazo para receber o vale alimentacdo nos Correios: a SAO esta avaliando
eventual solucao.

Floriandpolis, 8 de janeiro de 2019.

Wilson Pereira Junior
Juiz Ouvidor



