OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Relatdrio de Atividades - terceiro quadrimestre de 2010

* lItens de controle — Indicadores de desempenho (art. 19,1aV, da0.S n. 001/2010):

setembro outubro novembro dezembro
N° mensal de acessos - - 10 15
N° mensal de casos solucionados - - 10 15 -9 em janeiro/11
N° mensal de casos néo solucionados - - 0 0
Tempo médio semestral para solucao dos casos - - 1 1
Tempo maximo semestral para solucédo dos casos - - 4 5

e (Casos destacados:

1. Dificuldade dos eleitores para a extracéo de certidao de quitacéo eleitoral pela internet;

2. Informacdes disponibilizadas aos eleitores e deficiéncia/dificuldade no atendimento ao publico por
Central de Atendimento durante o recesso de 20.12 2010 a 6.1.2011 (reclamacdes encaminhadas

a CRE);
3. Pendéncia financeira com técnicos de urna (Probank);

4. Viabilidade de retransmissao da propaganda eleitoral nas eleicbes municipais, a ser garantida e
regulamentada pela Justica Eleitoral (art. 48, 8 1°, da Lei 9.504/97, com redacao dada pela Lei

12.034/09);

5. Partidos Politicos que deixam de usar o horario eleitoral gratuito — viabilidade de sancédo (sugestéao
enviada para discussao no Colégio de Presidentes e Corregedores Eleitorais).



Outras informac6es da Ouvidoria em 2010:

Instituicdo da Ouvidoria (Res. TRESC n. 7793): 30.6.2010

Designacéo do Juiz Ouvidor e substituto (Portaria P n. 223/2010): 20.7.2010
Disciplina o funcionamento da Ouvidoria (Ordem de Servigo n. 001/2010): 8.11.2010
Designacé&o do atual Juiz Ouvidor (Portaria P 419/2010): 8.12.2010

Designacéo do Assistente da Ouvidoria (Portaria DG n. 19/2011) efeitos: 18.12.2010

Floriandpolis, 2 de fevereiro de 2011

Juiz Leopoldo Augusto Briiggemann
Ouvidor



